
Инструкция по использованию электронной формы «Обращения граждан» 

1. Для оформления обращения обязательно выберете получателя*; 
2. Укажите ФИО обращающегося гражданина*; 
3. При отсутствии отчества выберете пункт «Отчество отсутствует»; 
4. Укажите почтовый адрес; 
5. Укажите номер телефона; 
6. Укажите адрес электронной почты, он необходим для регистрации в 

системе обработки обращений и получения сообщений об изменении 
состояний обращения/запроса*; 

7. В четкой и понятной форме укажите суть обращения*; 
8. При прикреплении файла обратите внимание на его расширение и размер. 

Доступные расширения: txt, doc, docx, rtf, xls, xlsx, pps, ppt, pptx, pdf, jpg, 
jpeg, bmp, png, tif, tiff, gif, pcx, mp3, wma, avi, mp4, mkv, wmv, mov, flv, odt, 
odf, vsd, vsdx, zip, rar, tar. Максимальный объем одного вложения – 10 
Мбайт, а общий размер загруженных файлов не может превышать 27 
Мбайт. Если вложений больше 10, можно загрузить их в архив (zip, rar, tar); 

9. При отправке обращения обязательно поставьте отметку о ознакомлении с 
«Политикой конфиденциальности» и даче согласия на «Обработку 
персональных данных»*; 

10. Нажмите кнопку «Направить на рассмотрение». 

* - указаны обязательные поля. 

Приложение: 1 л. в 1 экз. 

  



Приложение 1 

 


